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 ارائه خدمات مطلوب به مراجعین  -1 دستورکارجلسه 

 مباحث مطرح شده توسط اعضاء:
 هر چه سریعتر مصوبات قبل بخصوص موسسه خیرین پیگیری شود. پیشنهاد دادند که  فتحیدکتر 

 فلوچارت رسیدگی به شکایات در معرض دید بیماران و هراهان قرار بگیرد.  :خانم عبدالخانی پیشنهاد دادند که

 برای بیمارن لباسهای یکبار مصرف تهیه و خریدداری گردد.-2

 هماهنگی های لازم با آشپزخانه در خصوص ارسال میان وعده برای بیماران دیابتی هماهنگی های لازم صورت بگیرد.:  خانم تنگستانی پیشنهاد دادند که

 خانم صالحی در خصوص مشکلات آشپزخانه و غذای بیماران پیشنهاد دادند که: حتما غذای ارسالی با لیست برنامه غذایی یکسان باشد.

 نتیجه ی پیگیری مصوبات قبلی ردیف

1 
2 
3 

 ٪ 80درصد  مصوبات اجرا شده: 

 ٪0درصد مصوبات اجرا نشده:  

 ٪ 20درصد مصوبات در حال اجرا: 

 تعیین تکلیف مصوبه  دلیل تعلیق  مسئول اجرا  عنوان مصوب معلق 

پیگیری های لازم در خصوص شروع بکار هر چه سریعتر موسسه خیرین  

 ( 3بیمارستان )باران مهر( صورت بگیرد)

 اختصاص زمان بیشتر  روال اداری  خانم دهقان 

مشکلات نرم افزاری   خانم صالحی  (2کتابچه گیرنده خدمت بر روی سایت بیمارستان بارگزاری گردد.)

 سیستم 

 اختصاص زمان بیشتر 

اقدام  بیمارستان  محوطه  سبز  فضای  بازسازی  به  نسبت  بیمارستان 

 ( 1نماید.)

 انجام شد - مسئول خدمات 

 ه: ــــــوبات جلســــــمص

 ردیف 
مسئول اجرا/پیگیری  هــــــوبـــرح مصــــش

 کننده 
 مهلت پیگیری

1 
بیمارستان نسبت به خرید البسه یکبار مصرف)صورتی برای خانمها و آبی برای آقایون(با توجه  

 به اینکه بعضی از لباس های بیماران فرسوده و پارگی دارند اقدام نماید. 

آقای عسکری و  

 حیدرپور 

 به صورت مستمر 

2 
غذا   لیست  با  ارسالی  غذای  حتما  و  بگیرد  قرار  پرستاری  دفتر  اختیار  در  آشپزخانه  لیست 

 یکسان باشد و در صورت مغایرت بهه حوزه ریاست گزارش گردد.

 به صورت مستمر  دفتر پرستاری

3 
ارسال  و  تهیه  وعده  میان  دیابتی  بیماران  برای  آشپزخانه  با  هماهنگی  طبق  امکان  صورت  در 

 گردد. 

 به صورت مستمر  آقای عسکری

4 
( در معرض دید  190فلوچارت رسیدگی به شکایات بیماران و شماره تلفن رسیدگی به شکایات )

 قرار بگیرد.

 در اسرع وقت خانم صالحی

 30/09/1404 آقای عسکری و پناهی علائم راهنمای درب ورودی اورژانس روانپزشکی نصب گردد  5

بیمارستان آموزشی  

درمانی شهید رجایی  

 یاسوج 

 بسمه تعالی

 اخلاق بالینی     کمیته
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 سمت  نام و نام خانوادگی افراد شرکت کننده 

 ایرج فتحی دکتر 

 

 ریاست بیمارستان 

 سکینه محمدی 
 

 مدیرداخلی 
 

 میترا عبدالخانی 

 

 مترون 

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار صدیقه تنگستانی زاده 

 مهناز شهبازی 

 

 بهبود کیفیت  

 حلیمه دهقان 
 

  مددکار اجتماعی

 دبیر کمیته حلیمه صالحی 

 مسئول خدمات  نقی عسکری 

 مسئول حراست  مهرداد عارفی 


